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1. Grundsatzliches

1a. Bei Order-Control handelt es sich grundsatzlich um ein Online-Kassensystem.

Ein spezielles Order-Control-Clientprogramm dient als Interface zur Buchung und zur
grundsatzlichen Kommunikation mit dem Server und bietet diverse lokale Funktionen.

Durch das perfekt aufgestellte Order-Control-Clientprogramm bietet Order-Control alle
Vorteile eines Online-Kassensystems, 16st aber alle Probleme von reinen,
browserbezogenen online-Kassensystemen.

1b. Das Order-Control-Clientprogramm wird auf einem Mini-PC in einem geschlossenen
Betriebssystem zur Verfligung gestellt. Dadurch befindet sich das Programm in einer
geschlossenen Atmosphare und Iést so alle Probleme von offenen, auf PCs installierbaren
Systemen und ist weiters absolut unangreifbar fir Viren und andere Schadsoftware.

1c. Neben dem Order-Control-Clientprogramm besteht die Méglichkeit, GUber einen Browser
live und direkt auf die Daten der Kasse zugreifen zu kdnnen

Unter der Adresse http://partner.order-control.eu finden Sie diverse Berichte, Statistiken,
Datenerfassungsprotokolle und QR-Codes zum Download.

2. Das Partnersystem
Je nach Notwendigkeit und Berechtigungen, sind eventuell nicht alle beschriebenen Punkte
aus dem Partnersystem aktiviert.

e
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2a Produkte
Unter Produkte konnen Sie Ihre Produkte bearbeiten/ansehen.

Sie finden hier die Eigenschaften:
e Produktgruppe
Titel
Produktcode
USt. Steuersatz
Beschreibung
Allergene
GroBeneinstellungen
Preise (eventuell ein Preis pro Buchungstyp)
Aktiv
Verflgbar
Bei Zustellprodukten sind die Moglichkeiten Ihrer Bearbeitung eingeschrankt. Hier wird die
Verarbeitung der Produkte von FoodY.at Gbernommen.
Bei von Ihnen selbst angelegten Produkten sind Sie alle Felder zur Bearbeitung offen.

Sollten sich Preise oder andere Daten in einem zuzustellenden Produkt andern, teilen Sie
uns das am besten mit, indem Sie die Funktion ,Fehler melden” im Produktformular im
Order-Control-Clientprogramm verwenden. (Siehe Punkt 2.c.a Produkte)

Die Einstellungen der Allergene synchronisieren sich in alle weiteren Funktionen, wenn
verfugbar bzw. verwendet. (Siehe Punkt 3.c.g. Allergen)
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2b. Meine Daten

2b.a Meine Daten

Hier finden Sie alle Ihre Firmendaten, wie Sie bei uns im System hinterlegt sind.

FUr die Funktion lIhrer Kasse und die Bestellvermittlung ist es sehr wichtig, dass lhre
Stammdaten korrekt angegeben sind.

2b.b Zugangsdaten

Hier finden Sie die Zugangsdaten fur lhre Kasse und kénnen diese auch bearbeiten.
Wir kdnnen flr Sie unterschiedliche Benutzer mit unterschiedlichen Berechtigungen
anlegen.

Beispielsweise kdnnen Sie ein eigenes Login fur lhren Steuerberater bekommen, womit
dieser sich automatisch aus dem Partnersystem lhre Umsatzdaten und Umsatzlisten
herunterladen kann.

2b.c Rechnungen
Unter Rechnungen finden Sie alle von der Firma Martincevic & Gross GMBH an Sie
gestellten Rechnungen.

2b.d Meine Kassen
Hier finden Sie alle angelegten Kassen mit den entsprechenden Stammdaten, auch fir die
Signierung.

2b.e Supportanfrage

Unter diesem Punkt kdnnen Sie eine Supportanfrage direkt an FoodY.at Stellen.

Uber ihr Login ist Ihre Support Anfrage direkt Inrem Mandanten zugeordnet und wird direkt
an die zustandige Abteilung Ubergeben. Falls moéglich, empfiehlt es sich immer, vor einem
Telefonat eine Supportanfrage zu stellen.

2c¢ Meine Filialen

2c.a Basisdatem

Hier finden Sie die Basisdaten zu Ihrem Restaurant, wie diese auf www.foody.at und
gegebenenfalls auf Ihrer eigenen Webseite dargestellt werden. Bis auf den Slogan konnen
Sie diese Daten nicht selbst andern. Anderungsantrage stellen Sie am besten Uber eine
Supportanfrage. (siehe Punkt 2b.e)

Weiters kdnnen Sie hier Ihr Restaurant aktivieren und deaktivieren.

Nur wenn |Ihr Restaurant aktiv ist, kbnnen Bestellungen von der Webseite www.foody.at
oder lhrer eigenen Webseite Ubergeben werden.

2c.c Offnungszeiten

Hier finden Sie die Offnungszeiten lhrer Filiale. Nur zu diesen Zeiten werden Bestellungen
von www.foody.at und gegebenenfalls auf Ihrer eigenen Webseite vermittelt.

Sie kdnnen die Offnungszeiten nicht selbst andern.

Anderungsantrége stellen Sie am besten (iber eine Supportanfrage. (siehe Punkt 2b.e)

2c.d Zustellgebiete

Hier finden Sie die Zustellgebiete, in welchen Sie Bestellungen vermittelt bekommen
mochten.

Sie sehen die einzelnen Zustellzonen und die Lieferkosten bzw. Lieferbedingungen.
Gegebenenfalls sind Bezirke, welche Sie nicht zur Ganze beliefern mdéchten, in der Lasche
»Strafen” exakt zu definieren.

In der Lasche ,,StraBen”, kdnnen Sie lhr Liefergebiet auf exakte StraBRen, Hausnummern
und StralRenseiten definieren.

2c.e Benachrichtigung

In der Lasche ,Benachrichtigungen” kénnen Sie Bestellbenachrichtigungen neben dem
automatischen Sync in lhre Kasse angeben.

Es kénnen beliebig viele E-Mail-Adressen fur die E-Mail-Benachrichtigung bzw.
Telefonnummern far die SMS-Benachrichtigung angegeben werden.

2d Liste
In diesem Bereich kdnnen Sie lhre Buchungen in verschiedensten Listen und Reports
ansehen bzw. downloaden.
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2d.a Filiale (Liste)

Diese Liste ist die Liste der aktuell offenen Bestellungen.

Diese Liste ist ident mit der aktuellen Liste im Order-Control-Clientprogramm.

In dieser Liste kann genau wie im Order-Control-Clientprogramm der Status von
Rechnungen verandert werden

(alle Bestellungen, die noch keiner Kassenabrechnung unterzogen wurden).

Mit einem Klick auf die Lupe kédnnen Sie Rechnung inklusive QR-Code als PDF-Datei
ansehen bzw. ausdrucken.

2d.b Telefonist (Liste)

Diese Liste ist ahnlich der ,Filiale”, nur optisch und von der Reihung optimiert far
Telefonisten, die parallel zum Order-Control-Clientprogramm die aktuellen Rechnungen
betrachten mussen.

2d.c Maps
Hier finden Sie alle offenen Bestellungen. Darstellung auf Google Maps, exakt ident der
Darstellung im Order-Control-Clientprogramm.

2d.d Besitzer (Liste)
In diesem Bereich finden Sie diverse detaillierte Auswertungen und Berichte lhrer Daten.

Filiale Maps Besitzer

BESTELLUNGEN SUCHEN
Filter

von: 2017-07-12 bis: 2017-07-12 Fahrer: ALLE j Kunden gruppieren Tage gruppieren Drucken Zeigen

Tagesumsatz UST. Abrechnung  Artikelstatistik Eigenbedarfsliste Technisches DEP

In dieser Maske haben Sie die Méglichkeit diverser frei definierbarer Filter.
Die Berichte greifen je nach Sinnhaftigkeit direkt auf diese Filter zu.

Sehr wichtig fur die einzelnen Berichte ist die Eigenschaft ,Tage gruppieren”.
Teilweise erflllen die gleichen Berichte mit oder ohne diesen Haken ganz andere Zwecke

Uber den Filter ,Kunden gruppieren“ sehen sie exakte Statistiken Uber Ihre Kunden,
bezogen auf Umsatz und Bestellmengen.

Wenn Sie Uber die Filter eine Kassa auswahlen und keine anderen Filter anwenden, finden
Sie in dieser Liste auch alle Nullbons, Monatsbons, Jahresbons und den Startbon.

Diverse Listen kénnen direkt gedruckt werden.
Die Berichte kdnnen Sie explizit drucken oder als PDF-Datei exportieren.

2d.d.a Tagesumsatz
Der Tagesumsatz des im Filter definierten Zeitraums gesplittet nach Umsatzgruppen
(Bestellkontakte) und Zahlungsarten.

2d.d.b USt. Abrechnung

In diesem Bericht finden Sie die einzelnen Umsatze nach ihren USt.-Satzen getrennt.
Dieser Bericht ist, in Kombination mit dem Haken ,Tage gruppieren”, eine fertige USt.-
Abrechnung der einzelnen Tage mit entsprechend summierten USt.-Satzen.

2d.d.c Artikelstatistik

Sehen Sie Anzahl, Gesamtumsatz, USt.-Summen der einzelnen Produkte im ausgewahlten
Zeitraum.

Hinweis: Bei diesem Bericht haben die Filter ,Tage gruppieren” und ,Kunden gruppieren”
keine Funktion.

2d.d.d Eigenbedarfsliste

Dieser Bericht ist nur verfigbar, wenn die Filter ,Tage gruppieren“ und ,Kunden
gruppieren” nicht angehakt sind und stellt eine Liste der Eigenbedarfsbuchungen dar.
Siehe (Buchungsmodus ,Eigenbedarf” Punkt 2.b.a.7)
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2d.d.e Technisches DEP (Datenerfassungsprotokol)
Dieser Bericht stellt einen Export des technischen Datenerfassungsprotokolls dar, wie er
vom Finanzamt verlangt wird. Scrollen Sie diese Liste ganz nach unten und Sie finden 3
Exportmaoglichkeit dieser Liste

e Direkt drucken

e Export als PDF Datei

e Export als JSON String in eine Datei

Hinweisl: Exakt die gleichen Exportmdglichkeiten finden Sie auch im Order-Control-
Clientprogramm (siehe Punkt 3.c.c)

Hinweis2: Es wird vom Finanzamt verlangt, dass Sie in der Lage sind, diese Liste des
technischen DEP auf einem USB-Stick exportieren und Gbergeben zu kénnen. - Sie
kénnen diese Liste einerseits hier auf Ihren Computer downloaden und lGber das
Filesystem auf den USB-Stick kopieren, andererseits konnen Sie dies aus Ihrem Order-
Control-Clientprogramm Idsen. (siehe Punkt 3.c.c)

2.e Kunden

In diesem Punkt finden Sie eine filterbare Liste Ihrer Kunden.

Durch Klick auf den Pfeil neben einem Kundendatensatz sehen Sie Detaildaten und kénnen
diese auch bearbeiten. Die Daten synchronisieren sich dabei direkt in das Order-Control-
Clientprogramm und umgekehrt. Sie sehen hier auch eine Statistik GUber das
Bestellverhalten des ausgewahlten Kunden.

2.f Fahrer

Hier kénnen Sie Fahrer anlegen und bearbeiten.

Alle hier angelegten Fahrer synchronisieren sich direkt in das Order-Control-
Clientprogramm und fur diese wird die Fahrerfunktion mit Kunden-Statusmeldungen und

Fahrerabrechnung angeboten.
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3. Das Order-Control Clientprogramm

u
®Starl l4‘2‘36.-5t$:tltmg L Daten Einstellungen IORDEI‘éC‘%V‘EFIR-BSL @
L i Version: 1.

Liste Einstellungen AktuelleListe Pge [i AlsDateiexportieren | A+
Y

aktuelle Liste Tagesliste Google-Maps | | (3] Statusbutton anzeigen His Alse-Mall versenden | [fA=

NF. Tvp Kontakt Bestellzeit Dauer Lieferzelt Restzeit Zahlungsart  Umsatz kunde Lieferadresse Telefonnummer  Status

Das Order-Control-Clientprogramm stellt die eigentliche Schnittstelle zum Server her und
ist das Tool womit schlieBlich gebucht wird.

Das Order-Control-Clientprogramm ist trotz eines grof8en Funktionsangebots sehr einfach
und intuitiv aufgebaut. Nach nur einer kurzen Einfindungsphase sind auch
Computerneulinge schnell im Bilde.

Am oberen Bildschirmrand finden Sie die Hauptnavigation, bestehend aus 4 Buttons.

3.a Start
Ohne spezielle Funktion wechselt dieser Modus auf eine groRe Uhr.

3.b Bestellungen

In dieser Maske werden Rechnungen angelegt bzw.
die aktuellen Listen mit einigen Funktionen
dargestellt.

In der linken weiRen vertikalen Flache befindet sich
oben der Eintrag

.aktuelle Bestellungen“

und darunter ,neue Rechnung”

Durch Klick auf ,neue Rechnung” 6ffnet man den
Erstellungsmodus einer Rechnung.

Durch neuerlichen Klick auf ,,neue Rechnung” 6ffnet
man eine weitere Rechnung.

Somit kdnnen Sie je nach jeweiliger Anforderung an
mehreren Rechnungen parallel arbeiten.
Beispielsweise kommt ein Telefonanruf wahrend Sie
gerade dabei sind einen Abholer zu bonieren.

aktuelle Bestellungen

L]

Verrechnungstyp:

neuwe Rechnung

Kunde Suchen
neue Rechnung (2) ”

neue Rechnung (3)

neue Rechnung (4)

) | B |80 [BD [E;

Meue Rechnung

3.b.a Buchungstypen

Je nach Branche bzw. Restauranttyp gibt es verschiedene Buchungstypen.

Die unterschiedlichen Buchungstypen erstellen immer eine Rechnung, allerdings auf
andere Weise bzw. hangen jeweils andere Zusatzfunktionen an den Buchungstypen.

Folgende Buchungstypen sind verfugbar, welche jeweils nur nach Bedarf aktiviert sind:
e Zustellung

Abholung

Normal

Simpel

Tisch

Person

Eigenbedarf

Es ist moglich fur jeden einzelnen Buchungstyp pro Produkt eigene Preise anzugeben
(Siehe Punkt: 3.c.a)

Im Folgenden wird auf jeden Buchungstyp und seine Méglichkeiten eingegangen:
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3.b.a.1l Buchungstyp ,, Zustellung“
Eine klassische Zustellungsbuchung mit diversen Branchenfunktionen fur die Zustellung.

Verrechnungstyp: ga Zustellung ﬁ Abholung
Kunde [ Lieferadresse Umsatzstatistik
m f’ Bearbeiten 4 Zurlick
Telefonnummer
75 e 72 .
Neukunde
(i Der Kunde hat noch nie bestellt.
[1050] Fe == /6

Zahlungsarte

Bar

n auswahlen Zustellzeit in Minuten Vorbestellung

Bankomat Kreditkarte Bereits bezahlt unter 20 20 30 40 50 Ober 50

Bestellkontakt auswahlen Rechnungsvermerk

Telefon Abholer Wwebseite Lieferservice.at mjam.net

Die Buchung einer Zustellung erfolgt in 3 Schritten.
Zuerst wird der Kunde in der Kundenliste gesucht bzw. neu angelegt.
Sehen Sie dazu das die Beschreibung des Kundenformulars unter: 2.c.b Kunden

Nach Auswahl oder Neuanlage des Kunden erscheint die Maske fur diverse Detaildaten der
Buchung.

Das einzige Pflichtfeld in dieser Maske ist die ,Zahlungsart”.

DarUber hinaus bietet diese Maske die Funktionen ,Bestellkontakt”, ,Zustellzeit” oder
Wunschzeit” und ein freies Textfeld.

Weiters kann eine Lieferstatistik Uber die Bestellgewohnheiten des Kunden (wie oft und wie
viel hat der Kunde bereits bestellt) generiert werden.

.Bestellkontakt” hat statistische Funktionen: Auf Basis dieser Auswahl kénnen spater
Umsatzgruppen gruppiert dargestellt werden. Dadurch kann ich Umsatzgruppen von
Vermittlerrollen leicht berechnen.

Wenn die Funktion ,Click2Call“ aktiviert ist, finden Sie neben der Telefonnummer des
Kunden einen Button mit einem Telefonhorer. Durch Klick auf diesen Button wird der Befehl
an das verknupfte Telefon gegeben, den Kunden direkt aus der Kasse anzurufen, ohne die
Nummer wahlen zu mussen. (Siehe Click2Call Punkt 54)

Neben der Adresse des Kunden finden Sie ,,Google-Maps”. Durch Klick auf diesen Button
Offnet sich Google Maps direkt in diesem Interface - Uber die gesamte Seite - und die
aktuelle Adresse des Kunden ist markiert. Dadurch kénnen Sie perfekt Routen planen und
Zeitabstande einschatzen.

Wenn eine Zustellzeit angegeben wird, berechnet das System regelmalig die nicht
verfugbare Zeit bis zur versprochenen Lieferzeit. Wenn eine Wunschzeit angegeben wird,
wird diese ebenfalls am Rechnungsbon bzw. in allen Listen dokumentiert und dargestellt.

Wenn eine Wunschzeit angegeben wird, greift die Lieferscheinlogik (siehe Punkt 55
Lieferscheinlogik).

Der ,freie Text"” ist ein optionaler freier Text, der als Kommentar auf die Rechnung mit
aufgedruckt wird,
zB: ,,Glocke kaputt, bitte beim blauen Tor anlduten.”
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3.b.a.2 Buchungstyp ,, Abholung“

[a)
Verrechnungstyp: gg Zustellung MR oo

Zahlungsart Rechnungsvermerk

Bar Bankomat Kreditkarte Bereits bezahlt

Bestellkontakt auswahlen

Telefon Abhaler Webseite Lieferservice.at mjam.net

Bei diesem Buchungstyp werden Kundenauswahl und andere Zustellfunktionen nicht
benotigt und sind somit nicht vorhanden. Wieder befindet sich hier das Pflichtfeld
»Zahlungsart” und das optionale Feld , Bestellkontakt” neben dem optionalen Textfeld.
3.b.a.3 Buchungstyp ,, Normal“

Verrechnungstyp: QBZustellung ‘Ahholurg ha] Tischbuchung Normal Simple ‘?. Persor & Eigenbedarf

Zahlungsart Rechnungsvermerk

Bar Bankomat Kreditkarte Bereits bezahlt

Bei der Buchung ,,Normal“ befinden sich keinerlei Zusatzfunktionen, nur die Auswahl der
Zahlungsart und ein Textfeld flr ein freies Kommentar

3.b.a.4 Buchungstyp ,,Simpel*“

Bei der Buchung ,, Simpel” befindet sich Uberhaupt keine Sonderauswahl. Man gelangt
direkt zur Produktauswahl. Bei der Buchung ,,Simpel” wird als Zahlungsart immer
Barzahlung angenommen.

2.b.a.5 Buchungstyp ,Tisch*
FUr Gastronomie lokale mit Tischen besteht die Mdglichkeit einer Tischbuchungsfunktion.

Verrechnungstyp: ggmstellung ﬁAhho\ufg i Tischbuchung Normal Simple & Person & Eigenbedarf

>r3 br'.l ‘rs ‘rs .r'l

)

Tl e

Zahlungsarten auswahlen Rechnungsvermerk

Bar Bankomat Kreditkarte Bereits bezahlt

Hier werden die Produkte nach und nach auf einen Tisch gebucht. Da es bei Bestellung
vom Kunden noch nicht direkt zur Bezahlung kommt, wird in diesem Fall vorerst ein
Lieferschein erstellt.

Bei Bezahlung wird aus dem Lieferschein eine Rechnung erstelit.

Dabei ist jeder einzelne Schritt des Lieferscheins (jede einzelne Bestellung des Kunden) als
History gespeichert. Durch Klick auf den Bezahlbutton wird aus dem Lieferschein eine
Rechnung.

(siehe: Lieferscheinlogik Punkt 55)

Die Erstellung und Anpassung lhrer Tische erreichen Sie unter ,Einstellungen“ -
~Tischeditor”.
(siehe Punkt 3.d.c.6 Tischeditor)

3.b.a.6 Buchungstyp , Person“
Dieser Buchungsmodus ist der Lieferung prinzipiell ahnlich, nur nicht an spezielle
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Zustellfunktionen gebunden. Beispielsweise wird bei der Angabe der Adresse nicht auf das
Zustellgebiet eingegrenzt, sondern es werden Straflen und Bezirke von ganz Osterreich
angeboten. Weiters sind Zustellzeit und Wunschzeit nicht verfigbar.

3.b.a.7 Buchungstyp , Eigenbedarf“

In diesem Buchungsmodus hat jedes Produkt den Preis 0 und wird im Partnersystem
(https://partner.order-control.eu) unter dem Bericht ,,Eigenbedarfsliste angeboten”.
(siehe Punkt 2d.d.d)

Hinweis: Es kénnen flr jeden aktivierten Buchungstyp eigene Preise angegeben werden,
sowohl im Order-Control Clientprogramm als auch im Onlinesystem unter
(https://partner.order-control.eu).

(siehe Punkt 2a und Punkt 3.c.a)

3.b.b Buchung durchfiuhren

Die Buchung und Auswahl der Produkte ist bei jedem Buchungstyp ident.
Nur der obere Bereich des horizontal geteilten Mittelbereichs variiert durch die
angesprochenen Sonderfunktionen.

Produktsuche

C

Grill Pasta Beilagen Dip Saucen Siiles

Special Alkaholfreie |

Alkohalische
Getranke

Getranke

Smoathie Salat Dressings Ben & Jerry’s Kids Burger Meni

Pizza-Brote

JokerfGutschriften

Pikante Crépes

Salate

Siille Crépes

Combo Angebot

@ Pizza
Capricciosa

3 Pizza Rustica

53 Pizza Cardinale

§3 Pizza Cabanossi

€53 Pizza Califarnia

€5 Pizza Curry

53 Pizza Calzone ‘

Prinzipiell besteht eine Auswahl der Produktgruppen (in beige dargestellte Buttons) und
einer Textsuche.

Jeweils das Textfeld und/oder die Produktgruppenbuttons kénnen in den Einstellungen pro
Buchungstyp aktiviert oder deaktiviert werden. (siehe Punkt 3.d.e.3)

Die Buttons und das Textfeld arbeiten ,,UND“-verknupft.

Durch Klick auf ,,Enter” wird das erste Produkt oder durch Anklicken das jeweilige Produkt
in die aktuelle Rechnung gelegt.

ﬁ. 0. 9. Rechnung
] N ... .-. -
Pizza Cardinale
D 1 'fﬂOE/ 0% Large H
Pizzr Gelzmi # [I ] Pizza Salami
_E] 'ﬁ,ﬂOE/WO% Large -
Hollandaise [l
BBQ Sauce Curry Sauce
Bl fl 1 _I @ :3 Tomatensauce
Sl Saver Sauce Italien American EI 1 iI'EI @ g salami
Pizzaboden Pizzaboden —EI 1 iI'E: @ :3 Pizzakdse
=+ #E @ oo
Tomatensauce Schinken Mais
Cola
E] 1 199€/20% 0,5l $
Pfefferoni mild Speck Paprika
Zustellgebiihr
doppelt schinken Spinat Schafkase -R Keine Zustellgebiihr gefunden / keine Adresze
o 000€/20%
[ I I ~ Gesamt: 15,79 €
NETTO : 1419 €

Mwst 10%:1,25€
Mwst. 20%:0,33 €

l @7 Rechnung speichern (F12)

%
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Je nach Produkt gibt es fur die in der Rechnung befindlichen Produkte Sonderfunktionen.
FUr das jeweilige Produkt kénnen ,Kindprodukte” hinzugefligt, entfernt oder rechts oder
links hinzugefigt/gebucht werden.

DarlUber hinaus kann es die Méglichkeit von unterschiedlichen GréBen mit entsprechend
unterschiedlichen Preisen geben.

Praxisbeispiel Pizza

Auflagen von Pizzen kénnen hinzugeflugt/entfernt oder links/rechts gelegt werden.
Daruber hinaus gibt es 3 verschiedene PizzagréRen

Praxisbeispiel Burger

Inhalte von Burger kénnen hinzugefugt/entfernt werden.

Daruber hinaus gibt es 2 verschiedene PizzagréRen

Praxisbeispiel Cola

Bei einem Cola kdnnen keine Kindprodukte hinzugefliigt werden und die entsprechende
Auswahl erscheint nicht. Es gibt aber 2 GroRen.

Praxisbeispiel Tiramisu

Es gibt keine Kindprodukte und keine Gréfien.

Die Preisberechnung mit Auflagen und Kindprodukten kann sehr detailliert definiert sein
und wird dem Kundenwunsch entsprechend perfekt angepasst.

3.b.b.1 Preisberechnungsfunktionen:

Berechnung Kindprodukte : summieren O nicht summieren ©@

Kindreduktion: keine voll Oaustausch i ]

3.b.b.2 Zustellgebihr
Die ZustellgebUhr wird automatisch anhand der im System hinterlegten Zustellgebihren

und Zustellbedingungen berechnet.
Die ZustellgebUhr kann bezirks-, umsatz-, strallen- und uhrzeitbedingt dynamisch und
individuell berechnet werden.

BESTEHENDE ZUSTELLZONE BEARBEITEN

Zustellzonen Bezirke Bezirke-Kundenadmin StraBlen
Titel Zustellzone 1
Mindestbestellmenge in € Cent o
Preis 280 in € Cent 0
Gratislisferung ab 1000 in€ Cent i ]
Tageszeit i ]
Differenz zwischen Mindestbestellmenge i |

und Bestellmenge rechnen

Speichern und zur Filialliste Loschen Zurick Speichern
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Liste

8833

dber

3.b.b.3 Buchung durchfihren

Durch Klick auf den Button ,Rechnung speichern” wird die

Salate

ekt/uelles Ja

o - T Y
hr 167,39 €
aktuelles Monat 3 167,39 € Paradisn Saltat
letzten 7 Tage 3 167,39 € 1 e
Thunfisch Salat
1 49€/10
n Min orb nc
0 20 3 0 50 ( Pommes Frites
1 0 10
S ) BBQ Wedges
peichern 1 [o]20eio
Only Wedges
1 D€/10
Am Server speichern
a0 - Tropical Smoothie Crepe
e 1 0
Erdbeer Smoothie Crepe
1 10
Smoothie Coco
2 0
Smoothie Tropical
1 0

Server gespeichert, signiert und gedruckt.

3.b.c Aktuelle Listen

Abrechnungen durchfuhren

aktuelle Liste

1 Tagesliste lfo C(mglerMausl l ] Kassenabrechnung ] I # Kassenbuchung H

00000 AT <A

Nr.

14304
14305
14306
14307
14308
14309
14310
14311
14312
14313
14314
14315
14316
14317
14318
14319
14320
14321
14322
14323
14324
11325

Zustellung |4 FoodY.at

Zustellung | #» FoodY.at
Zustellung | Telefon
Zustellung  Abholer
vorbestellur #» FoodY.at
Zustellung # FoodY.at
Zustellung | # FoodY.at
Zustellung #x FoodY.at
Storne zu Li|

Zustellung |;# FoodY.at
Storno zu Liy

Zustellung # FoodY.at
Zustellung | Abholer
Storno zu Liy

Storne zu Li|

Zustellung  Abholer
Storno zu Liy

Zustellung # FoodY.at
Zustellung |4 Foody.at
Storno zu Liy

Zustellung | # FocdY.at

Fusrallinn | 4l Fandv sk
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2017 11:0. 40 Min.

L2017 11:1: 40 Min.

2017 11:2: 30 Min.

. 2017 12:0 50 Min.

2017 12:0.11.04. 2017 13
2017 12:1. 50 Min.
2017 12:21 20 Min.

. 2017 12:51 40 Min.

2017 13:4

. 2017 13:5! 50 Min.

2017 13:5:
2017 14:1. 30 Min.
2017 17:2. 50 Min.

L2017 17:2

2017172

. 2017 17:21 50 Min.

2017 17:2
2017 17:2° 50 Min.
2017 17:3 60 Min.

L2017 17:3

2017 17:5. 40 Min.

017 122 30 Min

Lieferzeit Restzeit

"
1.
1
1.
n
1
1.
mn

1.

"
1.

"
1.

"

04
04,
04
0:

=

2017 11:4! + 366 H. 13 M.

L2017 11056 + 366 H. O M.

2017 11:5¢ + 366 H. 4 M.
2017 12:57+365H.7 M.
2017 13:00+ 364 H. 58 M.
20171300 + 364 H.55 M.
2017 12:4¢ + 365 H. 9 M.

L2017 13:3¢ 4+ 364 H. 22 M,

. 2017 14:4¢ + 363 H. 10M

2017 14:4: +363H.13 M.
2017 18:1 + 359 H. 43 M.

L2017 18:1¢ + 359 H. 42 M,

20171817+ 359 H. 41 M.
2017 18:3 7+ 359 H. 27 M.

2017 18:3! + 359 H.23 M.

MTIRE LISAH TM

58 Kassensturz ] [ Fahrerabrechnung lﬁ]r [ALLE *
Bar 10,00 € anfre test

Bar 18,19 € Fahrer 3 anfre test

Bar 15,48 € anfre test

Bar 3038 € Tee und Geschenke/Barodienstleistungen | EIBOCK
online 17,79 € adrt hft

Bar 1598 € asdf 887asdf

Bar 1737€ asdf 887asdf

Bar 2880 € anfre test

Bar - 28,80€

Bar 70,53 € Clemens Rupprecht
Bar - 70,59€

Bar 1458 € asdtest nachtest
Bar 59,58 € BIEBER

Bar - 59,58€

Bar - 30,38€

Bar 26,88 € Fa. Glemm

Bar - 18,19€

Bar 6360 € Clemens Rupprecht
Bar 57,69 € Clemens Rupprecht
Bar - 57,69€

Bar 62,68 € Franz Kothbauer
Rz aTRnE harkl ich

. Zustellgebiihr
o B

Gesamt: 117,10 €
NETTO: 106,22 ¢

Buchung durchgefihrt und am

P§E [7 Ak Dateiexportieren

HistOry:

Hickelgasse 99 / 93 | 06602620741
Hickelgasse 9999 06602620741
Hickelgasse 99 /99 | 06602620741
[1070] Zieglergasse 06642019517
Hickelgasse 77 /77 06602620741
Hickelgasse 88 / 88 06602620741
Hickelgasse 5/5 06602620741
Hickelgasse 99 /99 06602620741

Marzstrae 137 /4 06502642150
Hickelgasse 78 / 78| 06602620741
[1160] Wilhelminen 06641757338
[1140] Litzowaasse 06603219410

Marzstrale 137 /4 06502642150
Marzstralle 137/4 06502642150

Marzstrale 1/2 /5 067606763028121

Falhinarnacea 1111 NRAN2R2NTA1

[~] Als e-Mail versenden || A=

Starniert_Filiale
Starniert_Filiale
Starniert_Filiale
Storniert_Filiale
Starniert_Filiale
Starniert_Filiale
Storniert_Filiale
Starniert_Filiale
Starniert_Filiale
Storniert_Filiale
Starniert_Filiale
Storniert_Filiale
Storniert_Filiale
Starniert_Filiale
Starniert_Filiale
Aufgenommen

Starniert_Filiale
Storniert_Filiale
Storniert_Filiale
Starniert_Filiale
Starniert_Filiale

Annannmman
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3.b.c.1 Aktuelle Liste

In der aktuellen Liste befinden sich alle Bestellungen, welche noch nicht abgeschlossen
sind.

In der aktuellen Liste kann direkt innerhalb der Liste der Status der Bestellungen geandert
bzw. die Bestellung einem Fahrer zugeordnet werden.

Kunde Lieferadresse Telefonnummer  Skatus B
fajFgjh FajFajh Fendigasse 1 0=&Foaoeroar | Lieferung
[ #Fetig | HKsomo | Laal |

Asmmrli=——mmn| Brefemrmrer sl rasey i 2 b 066000000000 Produktion

| #Fahrer1 | #FFehrer2 | #Fahrer3 | #Fahrers | FFehrers | | stone | Rocall | isms |
ATt | BT Eamld s h 066000000000 Gespeichert

[ Hstorno | call [ sms |
ArmmETstman | BrevmmsurEs Tl A5 066000000000 Aufgenommen

[ Hstorno | & call [ [ isms |

ArmrerissrmmEs Dreterrmees Tralie g i 066000000000 Cespeichert

[ Hstorno | & call [ [ isms |
Fresetminimmee M= 1)) 5

[ storno | S call [ |-isms |
AncEmESisisstmnan| Brejirimesimie 422b 066000000000 Caspeichert

SMS-Text ...kostenpflichtige Funktion ! # {5 Cent pro SMS)
Ariz Tuber Murrskralle 2 /66 7 0668 [ninehricht vom Rectaurant: Bizza Flitz
HAnmsi Bansi Salisstralfe 1/2/3
Tem—smmiEmen ke |10 MEsssmse 4 D664]
TeETETke [T 4 0664] & € Abbruch l [ Senden

[ # InProduktion | [ PMSIOMo [ Salall | SIS T |

Neben den Statusbuttons kann aus der aktuellen Liste heraus mittels ,,Click2Call“-Funktion
der Befehl an das verknlpfte Telefon gegeben werden, um den Kunden anzurufen, ohne
die Nummer wahlen zu mussen.

(siehe Click2Call Punkt 54)

Weiters kann direkt aus der Liste eine SMS an den Kunden gesendet werden.

Wird eine Bestellung mit Wunschzeit auf den Status ,Produktion” gesetzt, wird in diesem

Moment aus dem Lieferschein eine gultige und signierte Rechnung.

(siehe: 3.b.a.1 -» Wunschzeit und 55 - Lieferscheinlogik)

Tischbuchungen kénnen entweder in der Detailansicht oder hier in der aktuellen Liste auf
Lbezahlt" gesetzt werden. Durch den Bezahlvorgang entsteht aus dem Tisch-Lieferschein
eine gultige und signierte Rechnung.

Sobald eine Rechnung als ,fertig” markiert wird, verschwindet Sie aus der aktuellen Liste
und ist nur mehr in der Tagesliste ersichtlich.

3.b.c.2 Tagesliste
In der Tagesliste befinden sich alle Rechnungen seit der letzten Kassenabrechnung.
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3.b.c.3 Rechnung Detailansicht

ReChnUﬂg: R8073 Rechnungsnummer: R8073

1% Pizza Margherita

/) FoodY.at - Bestellung 540 €

FoodYat 1x Pizza Papa Joe
Extra: 3x Mais; 2x Salami
Te S t M ex heisssssy
1240 €
" 1x Zustellzone eins

Zustellodresse 290 €
1060 - Stumpergasse 27 / 12a !
Telefonnummer & | Rechnungsdatum 3
06644444240 ‘o 11.4.2017 18:41 GESAMT 20,70 €
Zahlungsart Zustellzeit r
Bar 20 Minuten
Bestellkontakk Britboumeatz
FoodY.at 20,70 €
MuSt
2,09¢€
Rechnungsvermerk

</ Aufgenommen # In Produktion |  # Lieferung # Fertig

’:" Zuriick '-' Drucken @Storr'ieren
- —

Sowohl aus der ,Tagesliste” als auch aus der ,aktuellen Liste” gelangen sie durch Klick auf
den Datensatz zur Detailansicht der Buchung.

Hier sehen Sie erneut alle Detaildaten der Buchung und kdnnen den Status oder den
zugeordneten Fahrer andern bzw. die Buchung stornieren. (siehe Stornos durchfuhren
Punkt 50)

Wenn die Funktion ,Click2Call“ aktiviert ist, sehen Sie neben der Telefonnummer des
Kunden einen Button mit einem Telefonhdrer. Durch Klick auf diesen Button, wird der
Befehl an das verknUpfte Telefon gegeben, den Kunden direkt aus der Kasse anzurufen,
ohne die Nummer wahlen zu missen. (siehe Click2Call Punkt 54)

3.b.c.3 Google-Maps

In dieser Funktion wird Google Maps direkt in der Kasse gedffnet und Sie finden neben
Ihrer Filiale alle Adressen der offenen Rechnungen (alle Zustellrechnungen der , aktuellen
Liste”) in Google Maps markiert.

Dadurch kénnen Sie perfekt Routen planen und Zeitabstande einschatzen.
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3.b.c.4 Fahrerabrechnung

Durch Klick auf den Button erstellen Sie eine aktuelle Fahrerabrechnung.

Mit dem daneben liegenden Drop-Down kénnen Sie die Fahrerabrechnung auf einzelne
Fahrer einschranken. Die Fahrerabrechnung basiert auf den zugeordneten Fahrern. (siehe
Punkt 3.b.c.1 aktuelle Liste). Nach einer Kassenabrechnung ist keine Fahrerabrechnung mit

den betroffenen Daten madglich. Im Partnersystem auf https://partner.order-control.eu

(Siehe Partnersystem Punkt: 2) kbnnen Sie auch nach Kassenabrechnung die
Fahrerabrechnung bewerkstelligen.

3.b.c.5
‘ F
| ahr?:rgbrechnum
Fahr ahrerj {
2. horil 2017 J?, gte o Fahrerin 1 1050 - Franzensgaggs 1o 2 R
B & rzej g o 26. April 2017 Unrzeit: 19:26:51 1050 - f, 556 13 / 7 B g
1050 - Fendigasse 12 g rnenaatsss 13 / 7 12,5
Al B gg’go 1050 - Franzensgasse 13 / 7 online: 14,89 aiE 28"39
1050 - Fendigasse 12 / 12 / 12 online: 23,,33 0,00 G 41,719
1080 - Stumpergasse 27 / 122 Bar;  aaroy €samthet . ag: 41,7
s Gesamtbetrag: 0,00 R
s = Bewahren gig 4.
Gesa . nach Absgp], 1€ dieses pog
& m tht rag : 44 ’50 Bewahren Sie dieses Dokument 7 Jahre, VSCthSS dieses Geguﬂig;;,i‘;’;“:'u ¢

Bewahren Sie dieses Dokument 7 Ja
nach Abschluss dieses Geschaftsjahrezr?ahf.

nach Abschluss dieses Geschaftsjahres auf.

povered by: ww.order-control.eu

Pavere :
red by: uw.nrdar~vvntrﬂl By

Povered by: uuw.arder-control ey

Kassenbuchung

Mit der Kassenbuchung kdénnen Sie nicht Umsatz relevante Kassen Ein- oder Ausgange
Buchen.

Zb: Wechselgeld oder Wareneinkaufe.

Optional kann eine Kassenbuchung einem Fahrer zugeordnet werden und diese Buchung

wird auf der Fahrerabrechnung verwertet.

£ Kassenbuchung

Betrag: Fahrer: EFahrerin 2

Beschreibung

‘ xAbbrechen ‘ ‘ J Ok ‘
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3.b.c.6 Kassensturz

_ﬁ Kassensturz KASSENSTURZ
|

Kassastand: 0,00 € Datum: 2017-04-26 Unrzeit: 19:35:24
Kassastand: Eur 0,00

Gesamtumsatz: 0,00 €

Gesamtumsatz: Eur 0,00

| Druck ok e e
‘ ) Drucken ‘ J

povered by: wuu.order-control.eu

Diese Funktion zeigt den aktuellen Stand in der Kasse. Optional
kann dieser auch gedruckt werden.

3.b.c.7 Kassenabrechnung

= Kassenabrechnun Kassenabrechnung Nr.341

= S;J Datum: 3.April 2017 Uhrzeit: 12:04:05
Plamen Tenev ATUBB523318
Nach der Kassenabrechnung ist keine Fahrerabrechnung und kein Storno EURO
der aktuellen Buchungen mehr méglich ? Gesantunsatz Brutto: 183,30
Wollen Sie jetzt eine Kassenabrechnung durchfihren ? Hist 10%: 11,58
Gesamtumsatz Netto: 175,74

Kommentar
Heute war der Ofen kaputt und ein Fahrer hatte einen Unfall| davon BAR-Unsatze
109,00
Kassastand: 108,00
Erster Dat tz: 2017-03 B
o v rster Datensatz: -03-29 13:01:21
x ° Q/; = Letzter Datensatz: 2017-04-03 12:03:37
unsatzrelevante Buchungen insgesamt: 8

Der Klick auf den Button ,Kassenabrechnung” erméglicht eine

Kassenabrechnung Zahlungsarten

Es 6ffnet sich ein Fenster fiir die Angabe eines optionalen bl () 00

Kommentars. anal %o
Durch den Klick auf ,,Ja“ werden alle Rechnungen abgerechnet

. \ Bestellkontakt

und es wird eine entsprechende Kassenabrechnung gedruckt. Food .t (7) 193,30

-# Keine Angabe #+- (1) 0,00

Auf der Kassenabrechnung befinden sich alle Umsatze auf rsteilng (g

Gruppen und die entsprechenden Steuersatze aufgeteilt. Normal (1) 0,00

Filialen

. . . . Grillman (7) 193,30

Die Rechnungen sind nun aus den Listen entfernt und sind nur Fi (1) 0.00

mehr im Archiv unter ,Daten” — , Archiv” oder im
Partnersystem (unter https://partner.order-control.eu)
ersichtlich.

Bitte bewahren Sie dieses Dokument 7 Jahre nach
Abschluss des aktuellen Geschiftsjahres in Ihren
Unterlagen auf.

ACHTUNG: offene Lieferscheine (Tischbuchungen und
Vorbestellungen) werden mit der Tagesabrechnung NICHT
abgebucht. Erst wenn aus den Lieferscheinen
Rechnungen entstehen, werden diese mit abgerechnet.
(siehe: Punkt 55 Lieferscheinlogik)

povered by: www.order-control.eu

Zur Erklarung von méglichen Rundungsdifferenzen bei den Kassenabrechnungen und den
entsprechenden Einzelbuchungen betrachten Sie bitte die folgenden Seiten:
http://www.order-control.eu/Seiten/Rundungsdifferenz.php
http://www.order-control.eu/Seiten/Rundungsdifferenzen_bei.php
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3.b.c.8 allgemeine Listenfunktionen

[ ||'~ Als Datel exportieren ]A-l-
[ Als e-Mail versenden ]A-

Diverse Listen im Order-Control-Clientprogramm besitzen auf der rechten Seite die
dargestellten MendUs.

Durch Klick auf den Button ,als E-Mail versenden” werden die aktuell in der Liste
angezeigten Daten als CSV-Datei per E-Mail an die im System hinterlegte Firmen-E-
Mailadresse gesendet.

Um die angezeigte Liste als CSV-Datei zu exportieren, stecken Sie bitte einen USB-Stick an
und klicken Sie auf den Button ,als Datei exportieren”.

Diese Funktion greift auf jede im Order-Control-Clientprogramm verflgbare Liste.

Dadurch kénnen Sie von Ihren Produkte, Ihren Kunden und auch lhrem
Datenerfassungsprotokoll sowie jeglichen anderen Daten ganz einfach ein Backup erstellen
und/oder dieses per E-Mail schicken.

Durch Klick auf den Button ,,A+“ bzw ,A-“ kdnnen Sie den Schriftgrad der in der Liste
verwendeten Schrift vergréfRern bzw. verkleinern.

3.c Daten
In der Lasche ,Daten” konnen Sie alle Daten |hrer Kasse einsehen, bearbeiten und
exportieren.

Hinweis: Wie bereits in Punkt 1.a bzw. in Punkt 2 ,Das Partnersystem*“ beschrieben, ist
das Kassensystem Order-Control ein Online-Kassensystem.

Das bedeutet, alle Daten, die Sie im Order-Control-Clientprogramm sehen oder
bearbeiten, finden Sie 1:1 auch im Online-Partnersystem unter https://partner.order-
control.eu

Wenn Sie Daten im Order-Control-Clientprogramm andern oder anlegen, sind diese auch
im Online-Partnersystem geandert oder verfiigbar - genauso umgekehrt.
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3.c.a Produkte :
Hier finden Sie alle lhre Produkte und kénnen Bestehendes Produkt bearbeiten
diese je nach Definition andern/anlegen oder

bearbeiten und auch die Allergene e Amencanop
setzen/bearbeiten. (siehe Punkt 3.c.g Allergene) Code: 9501

AuBerdem konnen Sie hier die einzelnen Preise pro - o

Buchungstyp definieren. Produktgruppe: Dip Saucen

(siehe Punkt 2.b.a Buchungstypen) Avsgegangen: EX

Wie bereits in Punkt 2a ,Produkte” beschrieben, e

kdnnen Sie bei zustellenden Produkten nicht alle

Elemente bearbeiten. — A [JD G ¥m [1p
Sollte sich der Preis oder andere Daten betreffend vc CF WL (o

ein Produkt andern, verwenden Sie bitte die orele

Funktion ,Fehler melden®. Klicken Sie dazu auf den M rootvs [ o]
entsprechenden Button und beschreiben Sie, was aoepres [ [Jae
sich an dem Produkt verandert hat.

Unsere verantwortlichen Mitarbeiter erhalten ‘ @Femmemen H x“hm“” = ‘ o) ssecrem F12)

sofort die Nachricht bzw. den Auftrag, das Produkt
entsprechend zu andern. Wenn sich Produkte
andern ist dies der schnellste und beste Weg, uns das mitzuteilen.

Melden Sie hier einen Fehler in der Produktdefinition.
Beschreiben Sie in kurzen Worten den Fehler des Produkts
[...Preis, Titel, Beschreibung, logischen Aufbau)
Beschreibuna: Es wird eine Machricht mit der Fehlerbeschreibung an
FoodY.at dbermittelt um den Fehler Flott zu beheben.

Ausgegangen:;

Beschreibung ”

Allg
Der Preis hat sich verandert. Bitte den Preis auf 12 € setzen |

Pre

l eZurﬂck H [~|Senden l

F@Fehlermelden H xAbbrechen[ESC} H Qf:'? Speichern (F12) ‘

Die Funktion ,,Fehler melden” im Formular , Produkte*.
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3.c.b Kunden
Ihre Kundenliste. Durch Klick auf einen Datensatz, 6ffnet sich das Formular zum Bearbeiten
und Anlegen von Kunden.

Bestehenden Kunden bearbeiten *

Telefonnummer: l| l

6601986421 b 4
Kundennummer: 9983 automatisch
Vorname: Arif
MNachname: Cevikdal
Firma:
Strafte MNummer Stiege Tar PLZ
Theodor-Sickel-Gasse 12.02.201 1100

eMail:

Zustellinfarmationen:

Order-Allert:

e

Preiskategorie: l = l MNewsletter Kunde sperren

‘ % Lischen ‘ ‘ xAbbrechen (ESC)

Das Kunden-Formular Uberpruft interaktiv Adressen und Telefonnummern.
Es darf eine Adresse oder Telefonnummer nur 1x vergeben werden, aber es darf ein Kunde
mehrere Adressen und Telefonnummern besitzen.

‘ (\-’,? Speichern (F12)
~

3.c.b.2 Preiskategorie fur Kunden

Neben der Preiskategorie pro Buchungstyp (siehe 2.b.a ,Buchungstypen”) kann darUber
hinaus einem Kunden eine Preiskategorie zugeordnet werden.

Somit wird immer diese Preiskategorie angewendet, wenn dieser Kunde ausgewahlt wird.
Dadurch kann ideal ein Stammkundenrabatt oder dhnliches umgesetzt werden.

3.c.b.3 Zustellinformation
Ein freier Text, der immer auf die Rechnung fur diesen Kunden mit ausgedruckt wird.

3.c.b.3 Order-Allert

Ein interner Text, der als Pop-Up-Fenster dargestellt wird, immer wenn der Kunde
ausgewahlt wird.

Diese Funktion kann als Warning oder flr spezielle Hinweise fur Kunden verwendet
werden.

Diese Information wird nur intern verarbeitet und wird nicht auf die Rechnung gedruckt.
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8033
8034
8035
8036

3.c.c Archiv

In dieser Liste befinden sich alle Rechnungen und Lieferscheine.

Durch Klick auf die Rechnung 6ffnet sich die Liste und lasst sich als Kopie erneut
ausdrucken.

In dieser Liste finden sich auch alle Monatsbons, Nullbons und der Startbeleg.

Datum/Uhrzeit von: 2017-04-01 00:00 2 Datum/Uhrzeit bis: 2017-04-26 2359 & | / Laden | </>Technisches DEP l
[Typ =2 ] [Relevanz =2 ] [Buchungstyp =2 ] Datum Uhrzeit Brutto UST [Preistyp =2 ] [Bestellkontakt =2 ] [Zahlungsart
341 Monatsbelec Mormal Mormal 2017-04-03 12:03:37 0,00€ 0,00 €
343 Rechnung  Mormal Zustellung 2017-04-03 12:06:20 21,80€ 1,98 € FoodY.at Bar
343 Rechnung  Mormal Zustellung 2017-04-03 12:06:28 21,80€ 1,98 € FoodY.at Bar
343 Rechnung  Mormal Zustellung 2017-04-03 12:06:36 21,80€ 1,98 € FoodY.at Bar
343 Rechnung  Mormal Zustellung 2017-04-03 12:06:44 21,80€ 1,98 € FoodY.at Bar

8037

Datum/Uhrzeit von: 2017-04-01 00:00

Durch Klick auf den Button ,technisches DEP“ l1adt die Kassa das Datenerfassungsprotokoll
des ausgewahlten Zeitraums. Wie in Punkt 3.b.c.8 beschrieben, kbnnen Sie dieses nun auf
einen USB-Stick laden oder sich per E-Mail schicken.

=

Datum/Uhrzeit bis: 2017-04-26 23:59

=

o/ Laden ]

<[>Technisches DEP

"Belege-Gruppe™: [
{

"Signaturzertifikat™ ™",

"Zertifizierungsstellen™: [],

"Belege-kompakt™: |
"y JhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AzM 1 ByMDEILTAOLTAZY D EyOjAz OjM 3 X 2 AsMD BFM Cww MFBWLD AwXz AsMDBFM CuwwMF2ANTI
"eyJhbGaiOUFUzI TN X 1k LUFUMYSPQZE3MISSOD Az MF By MDE3LTADLTAZ VD EyOjA2 OjlwX zAsMDBFM]EsODBFMOwwMFBwL DAWXzAsMDBFRm o
"eyJhbGaOUFUzI NS X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AzNVBYMDEILTAOLTAZVDEYOjA 2 0j14X2AsMDBFM]ESC DEFM Cuwwt FEw LD Aw Xz AsMDBFNEIU
"eyJhbGaiOLUFUzIT NG X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AzMIBYyMDESLTAOLTAZVD EyOja 20jM2 X zAsMD BAMjEs ODB M CwwMF BwLD AwXz AshMDBRWMHA
"eyJhbGaiOUFUzI NG X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AZMN1 By DELTAOLTAZVDEY OjJA 2 OjQOXzASMDBFMIESODEFMCwwMFBwLD A Xz AsMDBFRNE
"eyJhbGaOLUFUzI MU X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AZOF By MDE ILTADLTAZVDEYO]AZ OjUyXzAsMDBFMJESO DBFM CwnwMFBw LDdw Xz AsM DB FeFNr
"eyJhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AzOVEyMD E 3 LTADLTAZY DEYOjAZQjUSXzASMDBFMIEsODBFMCwwMFBWLD AWXzAsMDBFOTh
"eyJhbGaiOUFUzI NG X 1k LUFUMYSPQZE3MISSODADMFEyMDEILTADLTAZVDE 1 Q1 0jM2 Xz QsODIFMTUsMDB FMCwawMFBwLDAWXzasMDBFRO
ey JhbGaOLFUzI MU X 1Ix LUFUMYSPQZE3MISSOD AD MVEBYMDESLTAOLTAZVDE 10{U2 0] U1 X2QsODIFMEASN]BFM CunnMFEWLDAWXZASMDBFZXVF
"eyJhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSODAD MIBY MDEILTADLTAZVDE4OjM1 0jQu XzIsOTBfMzksO DEFMCwwMFBwLD AWKz AsMDBFMGpl
"eyJhbGaiOUFUzI NG X Ik LUFUMYSPQZE3MISSODAD M By MDEILTAOLTAZVDEA D MAQjAXX Y sO DhFMTQsNTEFMCwwMFBwL DAWXzASMDBRY 3t
"eyJhbGaiOLUFUzI TN X 1Ix LUFUMYSPQZE3MISSOD ADNFEyMDE ILTAOLTAZYDES D) &w 0] bzl sOTEFOSwW2 MFBWLDAWXz AsMDBFMCuwwMFIZUTHL
"eyJhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSODADNY BYMDEILTAOLTAZVDESOjEy O lzXzlsOTEFMywyMFEwLDAWKz AsMDEFM CwwhF Sxalla Gk
"eyJhbGaiOUFUzI TN X Ik LUFUMYSPQZE3MISSODADNIEyMDEILTAOLTAZVDES O E20jQ2 XzIsOTBFMywAMFBwLD AwXzAs MDBFMCwwMFByUmnox
"eyJhbGaOLUFUzI MU X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSODAON 1 8yMD E3LTAOLTAZYDE SQjI00jA2 Xz IsOTBFMTgsMD BFIMCwwMF BwLDAWX ZAsMDBFMONs
"eyJhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSODADOFEyMD E3LTADLTAZY DESOJIDOjMxXzIsOTBFOCwwWMF BwLDAwWXzAsMDBFMOwwMF B OGS
"eyJhbGaiOUFUzI TN X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSODADOVEYMDEILTADLTAZVDE SQjUx OjMy X zIsOTBMywd MF 8w LDAw Xz AsMD BFMCuwrwMFIR QW
ey JhbGaOLUFUzITHUS X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AT MFBYMDEILTADLTAZVDIWO Mz OjlXzQsMzhfz Qs NzBFM Cuww FBw LDAwW Xz AsMDBFTHFN
"eyJhbGaiOLUFUzIT NS X 1 IXLUFUMYSPQZE3MISSODAT MVEYMDE 3 LTAOLTAZV DIwDU1 Of X zlsOTBFNSwWOMFEWLDAWX z4sMD BRI Cuan MFIOVID
"eyJhbGaiOUFUzI TN X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSODAT MIBYMDEILTADLTAZVD WU 10jUzXzQsM zh Mz QsMzBAM CunnMFEWLDAWXZAsMDBRY 3y
"eyJhbGaOLUFUzITHUS X 1IxLUFUMYSPQZE3MISSODAT M1 8y MDEILTAOLTAZVDIwWOjU3 OjU3 XzIsOTBFMiw 2 MFBwWLD AwXzAsMDBFMCwwMFIEQ00!
"y JhbGaiOLUFUzIT NG X 1 IxLUFUMYSPQZE3MISSOD AT NFEyMDEILTAOLTAZYD I OjE 10jadX zQsMzhFMzQ sMNzBFMOwwMFEwWL DAWXzAsMDBFenRE
"eyJhbGaiOUFUzI NG X 1IxLUFUMYSPOZEZMISSODAT MY BYMDEILTAOLTAZVYDIxOIE30jAwW X 2QsMzh fMzQsMz BIMCwwMFBwWLD AwX z8=MDBVIZE'

Hinweisl: Exakt die gleichen Exportmdglichkeiten finden Sie auch im Partnersystem unter
http://partner.order-control.eu (siehe Punkt 2d.d.e)

Hinweis2: Es wird vom Finanzamt verlangt, dass Sie in der Lage sind, diese Liste des
technischen DEP auf einem USB-Stick exportieren und Gbergeben zu kénnen. Sie kédnnen
diese Liste einerseits hier auf einen USB-Stick exportieren oder sich per E-Mail zusenden
lassen (siehe Punkt 3.b.c.8)

3.c.d Abrechnungen
In dieser Liste finden Sie alle Kassenabrechnungen im definierten Zeitraum und Sie kdnnen
diese auch erneut ausdrucken.

3.c.e Statistiken
Auf dieser Seite wird lediglich auf das Vorhandensein des Partnersystems unter
https://partner.order-control.eu hingewiesen.
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3.c.f Stammdaten

Auf dieser Seite finden Sie alle uns Ubergebenen Informationen Gber Ihre Firma, Ihre Filiale
und lhre Kasse.

Es ist von auBerster Wichtigkeit, dass diese Daten richtig sind.

Weiters finden Sie hier die/den Schalter, um lhre Filiale/n auf FoodY.at zu akltivieren,

Bitte achten Sie stets darauf, dass |hr Lokal auf FoodY.at aktiv ist.
Um die Registrierkassensoftware Order-Control als zustellender Betrieb gratis nutzen zu
konnen, mussen Sie auf FoodA.at aktiviert sein.

Bevor Sie lhr Restaurant auf FoodY aktivieren, Uberprifen Sie bitte lhre
Allergeneinstellungen (laut Punkt 3.c.qg)

3.c.g Allergene
Auf dieser Seite finden Sie eine Ubersichtliche und schnell und einfach zu bedienende

Liste, um die Allergene lhrer Produkte zu setzen.

Ihre Allergeneinstellungen synchronisieren sich automatisch in alle Funktionen.
Automatisch sind die Allergene auf www.foody.at und auf lhrer eigenen Webseite
entsprechend angepasst, ebenfalls die zum Download angebotene Allergene CSV.

3.c.h Maps
In dieser Darstellung haben Sie eine groRe vollflachige Google-Maps-Ansicht Ihrer aktuell

offenen Bestellungen laut der Liste aus Punkt 3.b.c.1.

3.c.i Fahrer

Hier finden Sie eine Formularfihrung, um die Fahrer fir Ihr Fahrersystem anzulegen, zu
bearbeiten und zu I6schen. Die gleiche Méglichkeit bietet sich Ihnen im Partnersystem
unter www.order-control.eu

(siehe Punkt 2.f)
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3.d Einstellungen
Skartoptionen

Auktomatisch Einlogaen

e-Mail Bestellalarm

e-Mailadresse :

[ ] oFf 0

Username,
POP3-Servername :
Passwort:
Benutzername:
Filiale automatisch auswahlen Passwort !
Programmfunktionen Jjetzk iberprifen
+| Telefoniberpriifung durchfihren Kunden SM5-Service

Schickt ein SMS an den Kunden, wenn ein
Fahrer eine Lieferung Ubernimmt.
Fiir genauere Informationen klicken Sie auf (1)

EN 10

Tools

Druckeinstellungen
v Lieferscheine immer sofort drucken

‘ Datensync | o Updates checken
Bei Folge-Kichenbons nur die Differenzen drucken

.Fehlerhericht ‘

‘ JJjNetz'.'.'erk:fb.drnin g Taschenrechner | 1 [Tischeditor ‘ "
Pizza T
y Kichenzettel Produktcode
Tastatur & M SMS-Send S tanf |
‘ L lastatur aus nden 0 R Bl ELE Kindprodukte Beschreibung
Pikante Crépes
Bestellabgab:
BRI : : . Kichenzettel Produktcode
Abfrage beim Speichern einer Bestellung Kindprodukte Beschreibung
Abfrage bei Statusdnderung einer Bestellung
. SiiRe Crépes
1 |~ Kichenzettel Produktcode
Zustellung Kindprodukte Beschreibung z
¥ Textsuche

et e e e e T Rechnungen immer zusatzlich drucken.

| Sofort alle Produkte darstellen 1 Exemplare von Rechnungen ausdrucken.

Produktauswahl ker druckt:

@ Buktons Textzeile Der Drucker druckt:

Kindproduktauswahl Rechﬁungen

Bukk Textzeil
< L extzele Kindprodukte auf dem Kichenbon in doppelter Gréfie drucken.
Abholuna - Alternativer Druckkitel
Buchungsmodus
Mormal l [ Schulung l [ Test Footer-Drucktext

Gultige Mormalbuchung

(& Zuriicksetzen ‘ ‘ o/ Speichern

3.d.a

.Startoptionen”

Hier kbnnen Sie definieren, dass sich das System Username und Passwort merkt und sich
beim Neustart automatisch einloggt.

3.d.b ,Telefontberprifung durchfuhren”
Das ist seitens den Servereinstellungen als Standard angehakt, aber durch das abhaken
kénnen Sie hier die Telefonuberprifung deaktivieren. (siehe Punkt 61. TelefonUberprifung)

3.d.c Tools

3.d.c.1 ,,Datensync”

Dieser Button veranlasst das Order-Control-Clientprogramm - wie beim Programmestart -
erneut alle Daten mit dem Server zu synchronisieren.

3.d.c.2 Updates checken

Das Order-Control-Clientprogramm Uberprift, ob ein Software-Update verfugbar ist.
3.d.c.3 ,Fehlerbericht senden”

Mit dieser Funktion kdnnen unseren Programmierern einen Fehlerbericht senden.

Es 6ffnet sich ein Fenster mit ,Titel und Beschreibung®.

Versuchen Sie bitte, den Fehler so ausfuhrlich als méglich zu beschreiben.
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3.d.c.4 ,Netzwerk Admin*“

StandardmafRig ist der Order-Control-MiniPc auf DHCP konfiguriert. Durch Klick auf diesen
Button kénnen Sie spezielle Netzwerkeinstellungen treffen und/oder den MiniPC in ein
verfugbares W-Lan verbinden.

3.d.c.5 ,Taschenrechner*

Ein herkdmmlicher Software-Taschenrechner als Zusatztool.

3.d.c.6 ,Tischeditor”

[TT1 Neuer Tisch

; ‘rﬂ i ’r-‘l ? ‘rs j ‘r?
Name: T6

Tischdaten

Form: Rund e Eckig

Farbe: Ahorn ~

T T ! i i @® Loschen «f/ Speichern

Mit dieser Funktion erstellen Sie die Tische in Ihrem Lokal, wie sie laut Tischbuchung (siehe
Punkt 2.b.a.5) erscheinen sollen. Sie kénnen das optische Erscheinungsbild lhres Lokals
entsprechend anpassen und auch mehrere Raume erstellen. Tische kdnnen rund oder
eckig sein und eine unterschiedliche Textur haben.

3.d.c.7 , Tastatur & Maus*“

Hier kdnnen Sie Systemeinstellungen zum Verhalten von Tastatur & Maus treffen.
3.d.c.8 ,SMS senden”

SMS—Senden

Kostenpflichtige Funktion  &® (5 Cent pro SMS)

Telefonnummer

Kommenktar

x Abbrechen [*=] senden

Mit dieser Funktion konnen Sie ein freies SMS Senden.
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3.d.c.9 ,Supportanfrage” stellen

Supportanfrage

Bitte versuchen Sie Ihre Frage oder Ihr Problem so genau wie méglich zu beschreiben.
Wir werden schnellstméglich auf Ihre hinterlegte e-Mailadresse 'bestellung@only-pizza.at
ankworten.

Uberschrift

Kommentar

x Abbrechen Q;’,ff? Senden

Ident wie in Punkt 2b.e im Partnersystem auf https://partner.order-control.eu kdnnen Sie
hier direkt an unsere Betreuer eine Supportanfrage stellen. Uber |hr Login ist lhre
Supportanfrage direkt Inrem Mandanten zugeordnet und wird direkt an die zustandige
Abteilung Ubergeben. Falls mdglich, empfiehlt es sich immer vor einem Telefonat eine
Supportanfrage zu stellen.

3.d.e Bestellabgabe

Hier kdnnen Sie einige Einstellungen zum Verhalten der Software bei Bestellabgabe treffen.
3.d.e.1l ,,Abfrage beim Speichern einer Bestellung“

Sie kdnnen bei jeder einzelnen Rechnungsabgabe eine ,,Sind Sie sicher“-Frage aktivieren.
3.d.e.2 ,Abfrage bei Statusanderung einer Bestellung*“

Sie kdnnen bei jeder einzelnen Statusanderung eine ,,Sind Sie Sicher” Frage aktivieren.
3.d.e.3 Suchverhalten

In der folgenden Liste kdnnen Sie Einstellungen Uber das Suchverhalten jedes einzelnen
Buchungstyps treffen. Sie kdnnen definieren, ob Sie die Buttons der Produktgruppen
und/oder das Textfeld zur Suche der Produkte darstellen mochten. (siehe Punkt 3.b.b)
Weiters kdnnen Sie definieren, ob die Produktauswahl bzw. die Kindprodukt-Auswahl Uber
Buttons (Standard) oder Uber eine vertikale Liste durchgefihrt werden soll.

3.d.f Buchungsmodus

Verrechnungstyp: gamstellung ﬂAbhc\ung
Hier kdnnen Sie definieren, ob die Kassa s
In SChqungS', TeSt_ Oder Normalbetrleb Bar Bankomat Kreditkarte Bereits bezahlt
lauft.
Lauft die Kasse in Schulungs- oder e o : - :
Testbetrieb, Wird der Hintergrund der Telefon Abholer Webseite Lieferservice.at mjam.nek
Buchung rosa dargestelit. Rv—
Schulungsbuchungen sind nicht
u msatz re I eva nt' Grill Pasta Beilagen Dip Saucen Special
A”e Schulungsbuchungen Werden W|e Smoothie Salat Dressings Ben & Jerry's Kids
herkdommliche Rechnungen _ _ B .
SynChI’OhISIert, arChIVIel’t Und Slgn|ert Pizza-Brote Joker/Gutschriften Pikante Crépes Salate Sile Crépes

Combo Angebot Spezgﬂltléten Extra Beilagen

Schulungs- und Testbuchungen sind im
Datenerfassungsprotokoll ersichtlich & pizzaMargherita tr steol w Only BroL mit € Picza Salami g
und fallen in die nachste

Kassenabrechnung mit hinein.
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3.d.g E-Mail Bestellalarm
Dies ist eine aulerst praktische

Funktion.

e-Mail Bestellalarm

e-Mailadresse :

Definieren Sie zu einer beliebigen

E-Mail-Adresse die Zugangsdaten.

Die Kasse Uberwacht diese Mailbox in

regelmafliigen Abstanden und 6ffnet

eine neue leere Bestellung mit

vertikal geteiltem Bildschirm, wenn
sich ein neues E-Mail in der Mailbox

befindet.

Nun sehen Sie auf der einen Seite das
E-Mail und auf der anderen Seite die Bestelleingabe und kénnen so perfekt die Bestellung
von diversen Vermittlungsplattformen eintragen.

POP3-Servername ;
Benutzername :

Passwork :

EX o

[ meine@email.com

[mein&er'.rer.at

[ meinae@eamail.com

[ Rk ERbkERkERY

| [ jekzt iiberpriifen

|
|
|
|
|

0 Es wurde kein Bestatigunaslink gefunden.

Bezahlung eingegangen bei Only-Pizza.at | Only Pizza

h

ZInl

- 4.
L plzZza
Eine Bestellung wurde online bezahlt.

Bestellnummer 14235

Datum der Bestellung 2017-04-26 19:41:35

Filiale: Filiale: 5
Name / Anrede Mehmet Akca
Telefonnumer 06702025209

Adresse Fendigasse 16/26
PLZ 1050
e-Mailadresse akcal@me.com
ONLINE | Pay Pal

18,83 €

Zahlungsart
Gesamtbetrag
Die bezahlte Bestellung

->MARGHERITA | large |
zusatzlich :Mais (+0.60 €)
zusétzlich :Champignons (+0.60 €)
zusatzlich :Mozzarella (+0.80 €)
zusétzlich :Knoblauch
Produkipreis Gesamt

Euro:7.40

->MARGHERITA | large |
zusatzlich :Mais (+0.60 €)
zusatzlich :Champignons (+0.60 €)
zusdtzlich :Mozzarella (+0.80 €)
zusétzlich :Knoblauch

zusatzlich :Mais (+0.60 €)
Produkipreis Gesamt

Euro:8.00

Zahlungsart:ONLINE | Pay Pal
Zustellgebiihr:

Euro:2.90

Gesamtpreis:

Euro:18.30

Pizza Margherita

-1 | +|740€/10% Large Iz
Pizza Margherita

-1 | +|540€/10% Large |

Verrechnungstyp: (A stelung ﬂAhhnlung
[=| Zahlungsart
Bar I Bankomat l Kreditkarte I Bereits bezahlt ]
IWebseite ‘-I E‘
Produktsuche
|ma rg |

9 Pizza Margherita

Gesamt: 12,80 €
NETTO:11,63 €
Mwst. 10%: 1,16 €

J Rechnung speichern (F12) x
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3.d.h Kunden-SMS-Service
Hier aktivieren oder deaktivieren Sie das Kunden SMS-Service. (siehe Punkt 53)

3.d.i Druckereinstellungen
Hier kdnnen Sie Details zum Druckverhalten einstellen.

3.d.i.1l , Lieferscheine immer sofort drucken”

Wenn aufgrund der Lieferscheinlogik (Punkt 55) ein Lieferschein erstellt wird, kann der
Druck dieser Lieferscheine durch abhaken deaktiviert werden (ist standardmaRig
angehakt)

3.d.i.2 ,,Bei Folgelieferscheinen nur die Differenz drucken*
Wird ein Lieferschein erweitert (,,Tischbuchung” siehe Punkt 2.b.a.5), dann wird bei einem
Klichenbon nur die Differenz ausgedruckt.

3.d.i.3 Liste Kiichenbonprodukte

Im Folgenden sehen Sie eine Liste von o i
Produktgruppen.lst eine dieser Produktgruppen 'KUCHENBON
angehakt, ist die Kassa ein Kichenbondrucker.
Das bedeutet, der Mini PC synchronisiert alle

_ _ _Nr:RO0014348 24.4,2017 19:19
Rechnungen von anderen Eingabestationen und druckt i Nrfok - EEEnE
Klchenbons, allerdings nur von jenen Produktgruppen,
welche hier angehakt sind. arge
Die 4 Werte ,Klchenzettel” ,Kindprodukte“, Joﬁtelsﬁcse?ﬂzz&ase;%regano; Schinken; Cham

,Produktcode” und ,Beschreibung” definieren, welche  pignons
Informationen auf dem Kichenbon gedruckt werden

sollen. :

FUr ein besseres technisches Verstandnis fur die F]ﬁggﬂgsﬁg,ueddﬁ"rg‘gse%fe%ﬁ r;am; Toma
Kichenbons und andere ahnliche Funktionen siehe tenscheiben: Gurken; Spezialsauce; Potatoe Wedge
Punkt 52 = E
3.d.i.4 Rechnungen immer zusatzlich drucken

Ist ein Mini-Pc als Kichenbondrucker definiert, kann F]}.ggﬂgsacg%{;dd?}cﬁeig?{m Tonatenscheib
man mit anhaken dieser Box, Kiichenbon und en; Gurken; Speck; Barbecuesauce; Potatoe Wedges

Rechnung hintereinander drucken lassen. e

3.d.i.5 Exemplare von Rechnungen
Mit diesem Wert kann man automatisch jede Rechnung X-Mal ausdrucken. Es werden
immer automatisch entsprechende Rechnungskopien erstellt.

3.d.i.6 Kindprodukte auf dem Kiichenbon in doppelter GroRe darstellen.
Ist diese Checkbox an gehakt, werden nicht wie auf dem angefuhrten Bild die
Kindprodukte klein, sondern in doppelter GroRe (wie die GroRe vom Hauptprodukt)
gedruckt.

3.d.i.7 Alternativer Drucktitel

Am Titel Ihrer Rechnungen wird standardmaliig lhr Filialname gedruckt.

Hier kdnnen Sie diesen Standardwert mit einem beliebigen Text Gberschreiben.
Wenn Sie hier ,NULL* eintragen, wird der Titel der Rechnung komplett ausgelassen.

3.d.i.8 Footertext
Ein beliebiger Text, den Sie ans Ende jeder Rechnung drucken kénnen.
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50. Stornos durchfithren

Stornos kdnnen Sie aus der aktuellen Liste oder der Rechnung Detailansicht durchfuhren.

50.a Storno aus der ,Rechnung Detailansicht” (Rechnung Detailansicht: siehe Punkt

2.b.c.3)

Rechnung: R8073

. FoodY.at - Bestellung
FoodYat

Test Mex

Zustellodresse
1060 - Stumpergasse 27 / 12a

Telefannummer Rechnungedabum

.

06644444240 11.4.2017 18:41
Zahlungsar
BG::WH wir empfehlen das optionale Kommentar
) zur besseren Dokumentation der Sternos
Bestellkontakt mit kurzen Worten auszufillen.
FoodY.at moyre—e
e L
2| Stornierungsgrund “
Kunde war nicht vor der Tire|
R
l & zurick ] l o Speichern l
[ ) I JT__1° T :

Rechnungsnummer; R8073

1x Pizza Margherita
540 €

1x Pizza Papa Joe
Extra: Ix Mais, 2x Salami
heisssEss

12,40 €

1% Zustellzone eins
290 €

GESAMT: 20,70 €

Fertig

/] zurick Drucken
| ¢ e

@ Stornieren

In der Rechnung Detailansicht klicken Sie nun auf ,Stornieren”. Hier kdnnen Sie optional
einen Kommentar angeben, warum diese Rechnung storniert wird. Durch den Klick auf

~Speichern“ wird die Rechnung storniert.

50.b Storno aus der ,aktuellen Liste”

#In Produktion
(Fimprotoon)

[1050] stobergasse 14/6/6

# In Produktion

[1050] Stobergasse 14/6/6 |
# In Produktion

wir empfehlen das optionale Kommentar
zur besseren Dokumentation der Stornos
mit kurzen Worten auszufillen.

# In Produktion

Diehlgasse 12
# In Produktion

Brigitte Mauker

Skornierungsgrund
Brigitte Mauker

priorit primavera

priorit primavera  Diehlgasse 12

1

[ Mstorne [ XSGl ]

> ST
e s
B AN T
TCa )
:
9 Abbruch H </ Speichern l

[ o&swomo | S,call [ [isms

[ [ . LY - T —

Aufgenommen

06602468833 Aufgenommen

Klicken Sie in der aktuellen Liste auf ,storno” und flllen Sie, wenn erwlnscht, den

optionalen Kommentar aus.

Wir empfehlen, den optionalen Kommentar zur besseren Dokumentation der Stornos zu
verwenden und mit kurzen Worten den Stornierungsgrund auszufullen.
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50.c Technischer Vorgang bei Stornos
Bei einem Storno wird der betroffene Status als storniert markiert und es wird eine weitere
negative Buchung in exakt der gleichen Hohe des betroffenen Datensatzes erstellt.

Buchungen, welche bereits einer Kassenabrechnung unterzogen wurden, kédnnen nicht
mehr storniert werden.

51. Rechnung bearbeiten

Wenn Sie aus den Listen laut Punkt 3.b.c.1 und 3.b.c.2 eine Rechnung anklicken, 6ffnet
sich die Detailansicht einer Rechnung. Wurde diese Rechnung noch nicht in einer
Kassenabrechnung abgerechnet, kdnnen Sie diese Rechnung bearbeiten.

Klicken Sie dafur auf den Button ,bearbeiten”.

Nun 6ffnet sich die Rechnung mit all ihren Daten in einem neuen Rechnungsfenster und
Sie kdnnen diese Rechnung bearbeiten und neu speichern.

Wie verbucht das System diese Rechnung?

Die urspringliche Rechnung wird ganzlich storniert (laut Punkt 50) und eine komplett neue
Rechnung mit neuer Rechnungsnummer wird erstellt.

Rechnung: R8645
..B Zustellung

Rechnungsnummer: R8645

1% Pizza Margherita

Extra: Mais; Champignons, Mozzarello; Kneblavch

TADE€
Al N T— S 1x Pizza Margherita
M T — TR - = r Exbra: 2x Mais; Champignons; Mozzarelio; Knoblawch
8,00€
Zirstelladresse 1% Zustellzone eins
[1050] F=eiit 6 290 €
Rechnungsdatum Zahlungsart
26.4.2017 19:43 Berelts bezahlt GESAMT: 18,30 €
Zustelizeit Bestellkantaokt GG defekt
40 Minuten Webseite
Fahrer Brirttoumsats
Fahrerin 1 18,30 €
Mt
1,88 €

Rechnungsvarmerk

GG defekt

52. Rechnungs-Sync

Jede Kasseneinheit synchronisiert alle Daten und Buchungen regelmafSig. Das bedeutet,
wenn Sie sich mit 2 oder mehreren Order-Control-Clientprogrammen gleichzeitig in lhrer
Kassa anmelden, werden die Rechnungen, die Sie mit einer der Order-Control-
Clientprogramm-Instanzen durchfiihren, auf alle anderen synchronisiert und jeweils
ausgedruckt.

Auf diese Weise kdnnen Sie sehr einfach und effizient viele Anforderungen l6sen, zB
Kichenbons (siehe Punkt 3.d.i.3)
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53. Das Order-Control-SMS-System
Das SMS-Service fur Sie und lhre Kunden

Automatisches SM5 an die Telefonnummer des Kunden (06605695811)

Vielen Dank for ihre Bestellung im Restaurant Piratenbraut. Der Fahrer
wird demndachst unser Lokal verlassen. Bitte bereiten Sie den
Gesamtbetrag von 16,68 € vor. Bei Fragen rufen Sie uns an unter:
<I|HRE RESTAURANTNUMMER > an.

x Storno

Costa [1U5U] gasse 20/32 U66U346B62Y Liererung
| f’ Fertig

Costa [1050] gasse 20/32 06603468625 Aufgenommen

.*f In Produktion |
Brigitte [1050] gasse 14/6/6 06602468833 Produktion

| # Fahrerin1 || # Fahrerin2 || # Fahrerin3 || # Fahrerin4 |
Claudia [1050] gasse 39/24 06605695811 Produktion

| # Fahrerin 1 Il # Fahrerin2 || f’ﬁ [| # Fahrerin 4 |
Claudia [1050] gasse 39/24 06605695811 men

;’f In Produktion |

x Storno

x Storno

| * Storno

x Storno |
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lhr Nutzen / lhre Vorteile

Professionelleres Auftreten vor lhrem Kunden
Keine Kopierbarkeit von Mitbewerbern

Neuerlicher Versand lhrer Telefonnummer an Ihren Kunden, bei jeder Bestellung.
Dadurch erhéht sich der Wiedererkennungswert lhres Restaurants um ein
Vielfaches. Dies ergibt weiters eine erhohte Zahl an Wiederbestellern, weil der
Kunde lhre Telefonnummer leichter wiederfindet.

Massive Kostenersparnis durch schnellere Kundenabfertigung der Fahrer.

GrolRere Kundenbindung durch eine weitaus gréBere Anzahl an Kundenkontakten
pro Bestellung.

Weitaus reduzierte Betrugsmaglichkeiten der Fahrer, weil bei Barzahlung der
jeweilige Betrag der Bestellung im SMS mitgesendet wird.

Reduzierte Anzahl an Reklamationen, weil bei leicht oder stark verspateten
Lieferungen, der Kunde eine automatisierte Nachricht bekommt, bevor er eventuell
erneut anruft.

Seit wir die Funktion: Kunden SM5-5Service verwenden, bin ich pro
Zustellung durchschnittlich 3,8 Minuten schneller.
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Zur maximalen Produktivitatssteigerung werden je nach Zahlungsart
angepasste SMS-Texte versendet.

54. Click2Call

Dies ist eine ganz aulergewdhnliche und innovative Funktion.

Das Order-Control-Clientprogramm wird mit einem Telefonapparat verbunden und
Uberwacht indirekt Ihre Anrufe. Direkt aus dem Order-Control-Clientprogramm heraus,
kénnen Sie die Telefonnummern Ihrer Kunden mit einem Klick anrufen, ohne die Nummer
wahlen zu mussen.

Bei einem eingehenden Anruf wird sofort Gberprift, ob die Nummer bekannt ist und eine
neue Rechnung wird gedffnet, bei der der Kunde bereits ausgewahlt ist.

54.b Click2Call - Phone History

Pge
shnung fior | ALLE - History

ahver B &, Eingehende Anrufe auf: 01377977
069919040096  12:08 - 5T Chef Only Pizza 1050\

shrer

shrer
069919040096 11:45 1T Chef Only Pizza 10504

004920341713112 11:36 = 5T __unbekannber Anruf
06644574752 21:32 = 5T Szbrina Klein
069310970992 21:30 = ST Al

069910970992 21:28 = ST Al

067682134012 17:43 = 5T Schulz

‘o "ol ol Cad| ol C |l

06769442654 20046 = 5T Unger .

P
|

06601012021 030 = 9T Markn Radosavievic

Mg Fahrer

Fahrerin 1
Fahrerin 2
Fahrerin 3

Fahrerin 4

Das Programm speichert Ihre eingehenden Anrufe in einer Call-History und auch hier
kénnen Sie aus dem Programm heraus mit einem Klick Ihre Kunden anrufen, ohne die
Nummer wahlen zu mussen.

55. Lieferscheinlogik

Die Kassenrichtlinie schreibt vor, dass Rechnungen erst unmittelbar bei Bezahlung
durchgefuhrt werden durfen. Deshalb legt Order-Control bei Tischbuchungen einen
Lieferschein an, welcher Schritt fr Schritt - je nach Bestellungen des Kunden - erweitert
wird. Erst wenn auf die Funktion ,,Bezahlen” geklickt wird, wird aus dem Lieferschein eine
Rechnung. Das Gleiche gilt fur Vorbestellungen (Wunschzeit) von Lieferungen. Erst wenn
diese Vorbestellungen auf den Status , Produktion” gesetzt werden, wird eine Rechnung
aus dem Lieferschein erstellt.

Jeder Lieferschein hat eine eindeutige Lieferscheinnummer und ist im Journal ersichtlich.
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56. Datenerfassungsprotokoll exportieren

Das Datenerfassungsprotokoll kann auf 2 Varianten exportiert werden: Im Order-Control-
Clientprogramm (siehe Punkt 3.c.c) und im Partnersystem unter https://partner.order
control.eu, It. Punkt 2d.d.e

57. Monatsbon
Der Monatsbon wird von Order-Control vollautomatisch beim Monatswechsel erstellt.

58. Nullbon erstellen

Nullbons kénnen im Order-Control-Clientprogramm jederzeit unter ,Daten” -
»Stammdaten” angelegt werden. Relativ mittig in der Maske befindet sich ein Button
~Nullbon anlegen“.

59. Wie kann ich den Startbeleg erneut ausdrucken?

Der Startbon kann im Order-Control-Clientprogramm jederzeit unter ,Daten” —»
~Stammdaten” neu angelegt werden. Relativ mittige in der Maske befindet sich ein Button
~Startbon ausdrucken®.

Weiters finden Sie den Startbon und alle Daten zum Anlegen der Signatureinheit fur
Finanzonline im Partnersystem unter https://partner.order-control.eu

60. Onlinebestellung von Foody.at iubernehmen

+

Neue FoodY.at Bestellung!
/A Bitte bestatigen Sie die Zustellzeit
FoodY.at Rechnungsnummer: R14359

Kunde

Anita Gruber
Adresse 1x Cheddarcheese Burger
1220-MurrstraRe 2 /66 /7 1090€

Gesamtumsatz 1X Spicy Burger

32,70€ 10,90 €

Zahlungsart

Rechnungsnummer: R14359

1x Blue Burger
10,90 €
Bar

Kundenkommentar .
2.Stock S:sEE?AMT' 32,70 €

unter 20 Min| 20 Min 30 Min 40 Min 50 Min 60 Min | tuber 60 Min

EIERERERERE-RE BE-RE-RE BE BE RE-RERE RERE RE-RE BE RE-RERE BE RERE-RE RE-RE BE RE R RE BE-RE BE BE BE-RE OF )

Wie in Punkt 2c.e beschrieben, gibt es einige Méglichkeiten eine FoodY-Onlinebestellung zu
Ubernehmen.

Das Order-Control-Clientprogramm 6ffnet diese in einem neuen Fenster und bietet die
Zeitbuttons zur Bestatigung an. Diese Bestellung ist bereits in einer Rechnung angelegt
und korrekt signiert.
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61. Telefonuberprifung

Order-Control bietet neben der Click2Call-Funktion laut Punkt 54 auch eine
TelefonUberprifung.

Bei eingehendem Anruf wird sofort eine neue Rechnung erstellt und bei bekannter
Telefonnummer der entsprechende Kunde bereits ausgewahlt.

65. Die Kassa ausschalten
Mit dem Ausschaltknopf rechts oben kénnen Sie entweder das Programm neu starten oder
den Mini-PC komplett ausschalten.

e
!J!Wwﬁ 5@

Version: 1.4.38

o O Computer ausschalten A+

ﬁ Programm neuw Starten l'

N R

209 Fertig

66. Anleitungsvideo

Auf Youtube finden Sie unter dem Link: https://www.youtube.com/watch?v=bMvG4--pBc4
ein umfangreiches Anleitungsvideo, welches viele der Funktionen in Form eines Videos
beschreibt.

QR-Code zur Adresse vom Youtube- Anleitungsvideo

Haben Sie noch Fragen?

Dann schicken Sie uns ein Supportticket (siehe Punkt 3.d.c.9 oder Punkt 2b.e) oder rufen
Sie uns an unter 0720 37 13 13
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